Probleme per Schlagwort losen

Kasseler Uni-Absolventen bereiten fiir Unternehmen Lerninhalte kompakt und anschaulich online auf

Vou Mutio Noueae s,
KASSEL. In der Aus- und Wei-
terbildung vermitteln Semina-
re, Workshops oder Kurse via
Internet (E-Learning) in der Re-
gel Grundlagenwissen zu be-
stimmten Themenschwer-
punkten. Doch was ist, wenn
es in einem bestimmten Be-
trieb an einer 30 Jahre alten
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Maschine ein Problem gibt?
Die Losung: Der Arbeiter gibt
ein entsprechendes Schlag-
wort in sein Smartphone oder
in den Computer ein und be-
kommt die Losung oder Infor-
mationen, die ihm helfen, das
Problem zu 16sen, online.

Das Konzept, in kurzen On-
line-Lerneinheiten arbeits-
platzspezifisches Wissen
schnell bereitzustellen, haben

Zu den Personen
DR. René WeGener (31) wurde in
Werl im Kreis Soest (Nordrhein-
Westfalen) geboren. An der Uni-
versitat Kassel hat er sein Infor-
matikstudium mit dem Bache-
lor, sein Wirtschaftspadagogik-
Studium mit dem Master abge-
schlossen. In seiner Dissertation
hat er zu E-Learning-Prozessen
geforscht.

PHiuep Brizer (30) wurde in Dort-
mund geboren und hat an der
Uni Kassel Betriebswirtschafts-
lehre studiert. In seiner Disserta-
tion beschaftigt er sich mit IT-ge-
stlitztem Lernen. Seine Promoti-
on steht kurz bevor. (pmk)

Philipp Bitzer
und Dr. René
Wegener be-
reits wahrend
ihrer Disserta-
tionen im
Fachgebiet
Wirtschaftsin-
formatik der
Universitit
Kassel entwi-
ckelt. Mitte
des Jahres ha-
ben sie das
Start-up-Un-
ternehmen
,smarlrans-
fer“ gegriin-
det, unter-
stiitzt von der
Griindungsbe-
ratung  Uni-
KasselTrans-
fer Inkubator.
»WIir bieten
die Aufberei-
tung von In-
formationen
und Lernin-
halten an, die
speziell auf |
die Anforde-
rungen in ei-

nem be- Lernen via Computer: E-Learning hat sich an vielen Universitdten bereits etabllert. Kompakte Online-Lerneinheiten
stimmten Un- koénnen auch Problemlosungen am Arbeitsplatz unterstiitzen.

ternehmen

zugeschnitten sind“, sagt We-
gener. Bitzer ergdnzt: ,Das
Problem bei den bisherigen E-
Learning-Programmen ist,
dass sie hiufig zu allgemein
sind und eher Grundlagenwis-
sen vermitteln.“

Die beiden Kasseler Uni-Ab-
solventen setzen dagegen auf
kurze Lerninhalte, die immer
aktualisiert werden koénnen,
dhnlich wie bei einem Baukas-
ten. Bitzer erklirt das Prinzip:
~Zunichst erarbeiten wir ge-
meinsam mit dem Unterneh-

men, welches Wissen fiir spe-
zielle Arbeitsplitze erforder-
lich ist.“ "An-
schlieRend

werden  vor-
handene Infor-
mationen er-
fasst und zu-
satzlich Exper-
ten im Unter-
nehmen  be-
fragt. Die In-
formationen werden struktu-
riert und am Ende in kompak-
ten Online-Einheiten aufberei-

René
Wegener

tet. Die konnen auch Mlustra-
tionen wie Zelchnungen oder
Schaubilder oy

sowie kurze
Sprachse-
quenzen ent-
halten.

LAuf diese
Weise bleibt
auch speziel-
les Experten-
wissen alterer
Mitarbeiter erhalten, wenn
diese beispielsweise in Rente
gehen®, sagt Bitzer. Dieser un-

Bitzer
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ternehmensspezifische = Wis-
senstransfer ist laut Wegener
ein wichtiger Aspekt des Kon-
zepts.

Auch viele Auszubildende
konnten von diesen Lernein-
heiten profitieren. Per
Smartphone hitten sie jeder-
zeit gezielt Zugriff auf Infor-
mationen. Die ersten Kunden
kommen den Unternehmens-
grindern zufolge aus den
Branchen Handwerk, Automo-
bile und Versicherungen.
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