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Agile, Human Centered Design-basierte Entwicklung
einer digitalen Peer-to-Peer Bikesharing Plattform

Felix Queisler, Marvin Frede, Carmen Isensee

Peer-to-Peer Sharing bezeichnet das Teilen von Dingen zwischen Fremden. Leihgebende kénnen mit dem Verleih alltaglicher Guter, die sie gerade nicht benétigen, Geld verdienen.
Digitale Sharing-Plattformen vermitteln, i.d.R. gegen eine Vermittlungsgeblihr, zwischen Leihnehmenden und Leihgebenden.
Human Centered Design stellt den Menschen in den Mittelpunt der iterativen Produkt-Entwicklung (vgl. Abb. 2) .
Agile Entwicklung unterteilt den Entwicklungsprozess in iterative Meilensteine (Minimum Viable Products, MVP).

Unausgeschopftes Potenzial

Insgesamt zeigt sich eine ineffiziente Nutzung der 81 Mio. Fahrrader in DE.
Beispielsweise verzichten 24% aufgrund fehlender Verfiigbarkeit auf die Nutzung von Leihradern.!
Knapp ein Drittel der Bevélkerung kann sich vorstellen, Peer-to-Peer Sharing zukiinftig zu nutzen
(wobei unklar ist, inwieweit dies explizit fur Fahrrader gilt).?
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Abb.1 Bikesharing Nutzung per App/Website
in den letzten 12 Monaten (2018) 2

Kontaktloses Peer-to-Peer Bikesharing kann wichtige Mehrwehrte

erzielen. 4
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Fahrrad-Verfiigbarkeit
zu jeder Zeit an jedem Ort

kostengiinstige Ausleihe diverser Fahrrader,
Verdienstmdglichkeiten, Verbindung &
Starkung lokaler Akteure

Nachhaltige Mobilitat

Starkung des Modal-Splits
(insb. durch Integration
Fahrradverleih-OPNV)

Forschungsliicken

Bereitschaft zum Verleih eines eigenen Fahrrads an Fremde (Motivation/ Verleihtypen, Bedingungen, Konditionen, Barrieren, ...).
Funktionalitaten einer nutzerfreundlichen, sicheren und vertrauenswiirdigen Peer-to-Peer Bikesharing Plattform.
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Ziel: Komplexen, kontaktlosen Sharing-Prozess in einer nutzerfreundlichen App abbilden.
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Chipgame zu Verleihkonditionen
(N= 18 Studierende)

Welche Punkte waren fir dich entscheidend, damit du ein Fahrrad
Gffentlich verleihen wirdest?
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Grundfunktionen im Minimal Testable Product

Stadtweites Modellprojekt

Testphase 2
hochschulweit an der
Hochschule Osnabriick

Angewandte Psychologie.

Testphase 1
(N= 28 Studierende)
Wochenaufgaben & Umfragen

Schatze ein: Wie hiufig pro Woche wirst du in der Testphase ein Fahrrad (iber annie bike

Abb.2 Human Centered Design Entwicklungsprozess
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