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Abb. 1: Vier unterschiedliche Gruppen von befragten Personen.

ie im Bundes-Klimaschutzgesetz

genannten Klimaschutzziele sehen

vor, dass der Verkehrssektor seine

Treibhausgasemissionen bis 2030
um umgerechnet 85 Mio Tonnen CO, redu-
ziert. Dabei ist der Ausbau des offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) eine der acht
Kernkomponenten des Aktionsplans der
Bundesregierung zur Umsetzung der beno-
tigten Transformation [1,2].

Seit Anfang 2020 durchkreuzt die COVID-19-
Pandemie diese ehrgeizigen Plane. Fiir den
weltweiten Riickgang der OPNV-Nutzung
wahrend der Pandemie gibt es zwei Haupt-
griinde: ein allgemeiner Riickgang der An-
zahl und Entfernung der Fahrten bei allen
Verkehrstragern [3,4] und eine Verschiebung
bei der Wahl des Verkehrsmittels, wobei der
OPNV seltener ausgewahlt wurde [3]. Aber
warum eigentlich?
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Befragung zum subjektiven
Sicherheitsempfinden

Um der Antwort ndher zu kommen, wurde
2021 und 2022 eine fiir die Merkmale Alter,
Postleitzahl und Geschlecht reprisentati-
ve Panelbefragung im stadtischen Kontext
durchgefiihrt. Sie gibt einen Uberblick iiber
Griinde der Nicht-Nutzung des OPNV im
Zuge der Pandemie und verdeutlicht, dass
die Risikowahrnehmung eine wichtige Rol-
le bei der Gewinnung neuer und ehemali-
ger Fahrgiste spielt. Um Verhaltens- und
Einstellungsdnderungen zu erfassen und
geidnderte Rahmenbedingungen zu beriick-
sichtigen, wurde 2022 eine weitere Welle
durchgefiihrt.

Die Ergebnisse sind ein wichtiger Baustein
auf dem Weg zur Fahrgastriickgewinnung.
Sie wurden im Rahmen des Forschungs-

projekts EMILIA — Entwicklung eines pan-
demieresistenten OPNV, das vom Bun-
desministerium fiir Digitales und Verkehr
(BMDV) mit etwa 1,3 Mio Euro gefordert
wird, erhoben. Dabei ist es im Rahmen der
Befragung gelungen, auch die Perspekti-
ve von Personen zu beleuchten, die nicht
(mehr) den OPNV nutzen, das heift vor
allem diejenigen naher zu betrachten, die
(wieder zuriick) in den OPNV gebracht wer-
den sollen.

Es wurde aus der Bevolkerung Kassels
(circa 203.500 Personen) aus dem Ein-
wohnermelderegister eine reprasentative
Stichprobe von 3000 Personen im Alter von
14—85]Jahrengezogen.InWelle 1 bestand der
endgiiltige Datensatz aus 918 Teilnehmen-
den (Riicklaufquote: 31 Prozent). In Welle 2
bestand dieser aus 362 messwiederholten
plus 426 neuen (aufgrund Panelmortali-
tat) = 788 Teilnehmenden (Riicklaufquote:
26,3 Prozent).

Welle 1 fand auf dem Hohepunkt der drit-
ten Pandemiewelle im April 2021 statt und
wurde damit wahrend des zweiten Lock-
downs in Deutschland durchgeftihrt. Wah-
rend der Erhebung wurde die zuvor disku-
tierte und angekiindigte Mapnahme des
verpflichtenden Tragens einer FFP2-Maske
im OPNV per Gesetz umgesetzt. Welle 2
fand in einer Phase der Lockerungen im
Marz/April 2022 statt. Zu diesem Zeitpunkt
wurde unter anderem die Aufhebung der
Maskenpflicht (auBer im OPNV und Fern-
verkehr) umgesetzt sowie die Quaranta-
nereglung auf finf Tage reduziert. Dabei
dominierte die Omikron-Variante, die er-
hebliche Ansteckungsraten zur Folge hatte.
Daher sind die Ergebnisse im jeweiligen
Pandemie-Kontext zu interpretieren.
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Fahrgéste reduzieren
oder steigen ganz aus

Auf Grundlage der abgefragten Verdnde-
rung in der Verkehrsmittelwahl in Kombi-
nation mit der zum Zeitpunkt der Erhebung
aktuellen Verkehrsmittelnutzung konnten
vier Zielgruppen unterteilt werden: Im Jahr
2021 nutzten nur 21 Prozent weiterhin den
OPNV in mindestens gleicher Héhe (Treu),
19 Prozent hatten die Nutzung des OPNV
wahrend der Pandemie reduziert (Redu-
ziert), 36 Prozent stiegen aus dem OPNV
aus (Ausgestiegen) und 24 Prozent waren
generelle OPNV-Ferne (Abb. 1).

Die Veranderungen hinsichtlich der Ziel-
gruppen in der Befragung 2022 lassen den
Riickschluss zu, dass einige der Reduzie-
renden wieder zurtickgekehrt sind, wah-
rend die Zahl der Ausgestiegenen konstant
bleibt.

Einschéatzen des
Infektionsrisikos

Die Befragten sollten das Infektionsrisiko
in verschiedenen Alltagssituationen ein-
schatzen. Dabei ergab sich hinsichtlich
der Risikowahrnehmung kein Unterschied
zwischen Bus und Strafenbahn - trotz des
Themas Schienenbonus (Abb. 2).

Von allen abgefragten Situationen wurde
nur das Risiko des Schulbesuchs signifi-
kant hoher bewertet als die Nutzung des
OPNV. Alle anderen betrachteten Situatio-
nen wurden als signifikant weniger riskant
empfunden — auch das Taxi.

Dabei konnten signifikante Unterschie-
de der Risikowahrnehmung zwischen den
Zielgruppen festgestellt werden: Die Grup-
pe der Ausgestiegenen, der Reduzieren-
den und die OPNV-Fernen schitzten das
Ubertragungsrisiko in Bussen und Bahnen

KUNDEN & MARKETING

] I Zur Autorin

Dipl.-Ing. M.Sc. Natalie Schneider (39) ist seit 2021 wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Fachgebiet Verkehrsplanung und Verkehrssysteme an der
Universitat Kassel. Nach ihrem Studium der Stadtplanung an der Universitat
Kassel war sie ab 2014 bundesweit im Bereich OPNV-Planung tatig. Aktuell
erarbeitet sie im Forschungsprojekt EMILIA MaBnahmen zu pandemieresis-
tentem OPNV.

I Zur Autorin

M.Sc. Anna Helfers (31) ist derzeit als wissenschafltiche Mitarbeiterin am
Fachgebiet Verkehrsplanung und Verkehrssysteme und am Fachgebiet Ent-
wicklungspsychologie der Universitat Kassel tatig und promoviert dort zum
Thema Risikowahrnehmung und Verhaltensénderung in Krisenzeiten. Im For-
schungsprojekt EMILIA Ubertragt sie die Erkenntnisse und Methoden psy-
chologischer Forschung aus dem Labor in den Anwendungskontext.

I Zur Autorin

M.Sc. Marissa Reiserer (33) arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Fachgebiet Verkehrsplanung und Verkehrssysteme der Universitat Kassel
und forscht dort zu pandemieresistentem OPNV. Neben ihrem akademischen
Engagement entwickelt sie Kampagnen zur Starkung des 6ffentlichen Ver-
kehrs im Rahmen einer gelingenden Verkehrswende.

I Zum Autor

Prof. Dr.-Ing. Carsten Sommer (49) leitet seit 2010 das Fachgebiet Ver-
kehrsplanung und Verkehrssysteme der Universitat Kassel. Er hat an der
TU Braunschweig und der Carnegie Mellon University in Pittsburgh (USA)
Bauingenieurwesen studiert. Sommer beschaftigt sich schwerpunktméaBig
mit der Entwicklung von Erhebungs-, Planungs- und Bewertungsverfahren
im Verkehr sowie der Weiterentwicklung 6ffentlicher Verkehrssysteme in ur-
banen und landlichen R&dumen. Er hat bisher tber 120 Blcher, Buch- und
Zeitschriftenbeitrage veréffentlicht und Drittmittelprojekte im Wert von circa
6,5 Mio Euro eingeworben.

deutlich hoher ein als die OPNV-Treuen.
Die Gruppe der Ausgestiegenen schéatzen
das Risiko einer Ansteckung in Bussen und
Bahnen dabei hdher ein als diejenigen, die

(noch) den OPNV nutzen. Die erhéhte Ri-
sikowahrnehmung bei den Ausgestiegenen
zeigt sich in der Befragung nicht fiir andere
abgefragte Alltagssituationen. Es ist damit
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Abb. 2: Ein-
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(Welle 1, 2021).
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Abb. 3: Relevanz verschiedener Faktoren zu Verkehrsmittelwahl und Bewertung des OPNV hinsichtlich der Faktoren (Welle 1, 2021).
Grafik: [11], Darstellung der Autoren
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Abb. 4: Subjektive Einschatzung von MaBnahmen zur Risikoreduktion im OPNV (Welle 1, 2021).

kein Personlichkeitsmerkmal — sondern gilt
spezifisch fiir den OPNV!

Mit dieser erhdhten Risikoeinschitzung
scheint es dann auch nicht verwunderlich,
wenn die bisher bundesweit und interna-
tional beobachteten Verdnderungen in der
Verkehrsmittelwahl (vor allem weg vom
OPNV) im Rahmen der Befragung bestatigt
werden konnten [3,4,5,6]. Dabei steht die
subjektiv hohe Einschitzung des Infektions-
risikos im OPNV im Gegensatz zu anderen
Studien [7,8], wonach das objektive Infek-
tionsrisiko im OPNV eher gering ist, wenn
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man die kurze Kontaktdauer, die effektiven
Frischluftsysteme und das Tragen von Mas-
ken berticksichtigt.

Die hohe Risikoeinschatzung fiir den OPNV
bleibt auch im Jahr 2022 bestehen. Perso-
nen bewerten das Risiko zwar signifikant
geringer als noch 2021. Dieser Trend l&sst
sich aber auch fiir die anderen Alltagssitu-
ationen finden, was eher fiir eine allgemein
gesunkene Risikowahrnehmung spricht. Der
OPNV wird dabei nach wie vor als riskanter
eingeschatzt als alle anderen Vergleichssitu-
ationen — wieder mit Ausnahme der Schule.

Grafik: [11], Darstellung der Autoren

Das heifit: Nach zwei Jahren Pandemie
hat der OPNV sein Image als ,Corona-
Hotspot” zwar abgemildert, aber nicht ab-
gelegt.

Wie wichtig ist der Faktor
»,Corona“ bei der Wahl
des OPNV?

Nicht nur seit der Corona-Pandemie hat
der OPNV im Vergleich zum eigenen Pkw
vor allem in Bezug auf das Image (als
sogenannte ,Virenschleuder”) oft einen
schweren Stand. Um der Frage nachzu-
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gehen, ob die Pandemie das wesentliche
Problem im OPNV darstellt, wurde unter-
sucht, wie wichtig der Schutz vor Infekti-
onen im Vergleich zu anderen Merkmalen
ist und wie gut der OPNV dabei abschnei-
det. Im Rahmen der Befragung wurden
daher verschiedene Faktoren bei der
Verkehrsmittelwahl nach Relevanz einge-
schatzt und im Anschluss in Bezug auf den
OPNV bewertet.

In 2021 wird der Schutz vor Infektionen als
ein relevanter Faktor bei der Verkehrsmit-
telwahl gesehen — allerdings ist er nicht
der wichtigste! Er wird jedoch in Bezug
auf den OPNV signifikant schlechter einge-
schitzt. Die am schlechtesten bewerteten
Faktoren in Bezug auf den OPNV waren
Schutz vor Infektionen, Privatsphére und
Schutz vor Gewalt. Dabei sticht vor allem
der Faktor Schutz vor Infektionen — auch
grafisch — heraus (Abb. 3).

Auch bei der Wichtigkeit der Faktoren zur
Verkehrsmittelwahl unterscheiden sich die
vier oben genannten Zielgruppen vonein-
ander:

B OPNV-Treue bewerten alle Faktoren in
Bezug auf den OPNV entweder genauso
gut wie die anderen Zielgruppen oder
besser. OPNV-Treue bewerten als einzi-
ge Gruppe den Aspekt der Nachhaltig-
keit als zweitwichtigsten Faktor.

M Personen, die ihre OPNV-Nutzung re-
duziert haben, bewerten den Schutz
vor Infektionen im OPNV als signifikant
schlechter als die OPNV-Treuen. Diese
Zielgruppe hat eine positivere Einstel-
lung zum OPNV als diejenigen, die den
OPNV wihrend der Pandemie nicht
nutzten.

B Personen, die wahrend der Pandemie
aus dem OPNV ausgestiegen sind,
empfinden den Schutz vor Infektionen
nicht nur hadufiger als wichtig, sondern
bewerten diesen auch als weniger gut
in Bezug auf den OPNV. Dariiber hinaus
sahen sie mehr Defizite als diejenigen,
die den OPNV noch nutzen.

B OPNV-Ferne bewerten fast alle Fak-
toren deutlich schlechter als andere
Gruppen. Sie stufen Komfort und Pri-
vatsphare wichtiger ein als alle anderen
Gruppen.

Der Stellenwert des Verkehrsmittelwahl-
faktors ,Schutz vor Infektionen” verringert
sich in Welle 2, wahrend der Faktor Kosten
diesen tiberholt und eine etwas grofere
Rolle spielt.

Genaue Vorstellungen
von Sicherheit im OPNV

Den befragten Personen wurden randomi-
siert 16 Mapnahmen zum Schutz vor Infek-
tionen im OPNV aufgelistet, die sie nach
Wichtigkeit bewerten sollten (Abb. 4).

Die mit Abstand als wichtigste eingestuf-
ten Mapnahmen waren im Jahr 2021:

— Tragen von Masken,

— automatisches (beziehungsweise gene-
relles) Offnen der Tiiren an jeder Halte-
stelle und

— Fahrgastlimit.

Fir die Bewertung der 16 Mapnahmen
ergeben sich bei zehn Mapnahmen sig-
nifikante Unterschiede zwischen den vier
verschiedenen Zielgruppen, zum Beispiel
bevorzugen Reduzierende die generelle
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Tiroffnung und blockierte Sitze signifi-
kant mehr als andere Zielgruppen. Aus-
gestiegene hingegen bewerten die meis-
ten Mafnahmen gegen die Pandemie als
wichtig und dhneln sich damit den OPNV-
Fernen. Allerdings: Beim Vergleich der
Gruppen ist es wichtig, den Stellenwert
einzelner Mapnahmen zu ber{icksichtigen.
So unterscheiden sich beispielsweise die
Gruppen untereinander bei der Testpflicht
— insgesamt rangiert diese Mafnahme je
nach Gruppe jedoch an letzter oder vor-
letzter Stelle. Einig sind sich die Gruppen
vor allem bei der Maskenpflicht, die fiir
alle Gruppen an erster Stelle steht. Un-
terstrichen wird die Wichtigkeit der Mas-
kenpflicht durch die Auswertung der Frei-
textangabe zu weiteren Mafnahmen: Von
90 zusatzlichen Ideen wurde 28-mal (das
heipt 31 Prozent der Ideen) ganz konkret
die (starkere) Kontrolle der Maskenpflicht
genannt.

Auch 2022 haben Menschen weiterhin
eine starke Meinung zu Mapnahmen gegen
COVID-19 im OPNV — mit kleinen Unter-
schieden zu 2021. Die beliebtesten Maf-
nahmen (Abb. 5) sind

— Tragen von Masken,

— die neu in die Befragung aufgenommene
Mapnahme des maximalen Liiftens und

— automatisches (beziehungsweise gene-
relles) Offnen der Tiiren an jeder Halte-
stelle.

Bei gezielten Fragen nach Fortfiihrung oder
Beendigung der Maskenpflicht waren die
Befragten trotz angegebener Einschrén-
kungen in Komfort und Flexibilitat der
Maskenpflicht gegeniiber eher positiv ein-
gestellt.

Tiiren 6ffnen automatisch an jeder Haltestelle (N = 756)

Jeder zweite Sitzplatz ist abgesperrt (N = 759)
Desinfektionsmittel in Fahrzeugen und an Haltestellen (N = 749)
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Abb. 5: Subjektive Einschatzung von MaBnahmen zur Risikoreduktion im OPNV (Welle 2, 2022).
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Bedeutung der Ergebnisse
fur die OPNV-Branche

Wahrend der Pandemie wurde der gropte
Vorteil des OPNV - die gleichzeitige Befor-
derung vieler Menschen auf engem Raum
— zu seinem groften Nachteil und fiihrte zu
einem starken Riickgang der Nutzung des
OPNV. Auch die Prognosen fiir die Zukunft
des OPNV sehen schlecht aus: Currie et
al. (2021) [9] sagen voraus, dass die Angst
vor Infektionen auch nach der Pandemie
die Wahl des Verkehrsmittels beeinflussen
wird; zusatzlich dazu, dass Homeoffice und
digitale Mdglichkeiten einige Fahrtzwecke
obsolet machen kénnten.

Ausgewihlte Ergebnisse aus den bishe-
rigen zwei der insgesamt vier Wellen der
Panelbefragung lassen folgende Schluss-
folgerungen zu:

M Die vier Zielgruppen im OPNV soll-

ten mit spezifischen Themen ange-
sprochen werden: Wahrend der Schutz
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Zusammenfassung/Summary

Subjektives Empfinden des Risikos im OPNV

wahrend der Pandemie

Subjective perception of risk in public transport

during the pandemic

Die Pandemiejahre hatten schwerwiegende Auswirkungen auf den
OPNV mit einem Riickgang der Fahrgastzahlen um bis zu 80 Prozent
in Deutschland. Zusétzlich zu einem allgemeinen Rickgang der Mo-
bilitdt wahrend Phasen des Lockdowns konnte eine Verschiebung der
Verkehrsmittelwahl beobachtet werden, wobei der 6ffentliche Verkehr
den Kirzeren zieht. Um zu verstehen, welcher Anteil der Verande-
rung der Verkehrsmittelwahl auf die subjektive Risikowahrnehmung
von Fahrgasten und Nicht(mehr)-Fahrgasten wahrend der Pandemie
zuruickgeht, wurde eine repréasentative Panelbefragung in Kassel auf
dem Hoéhepunkt der dritten Pandemiewelle im April 2021 durchgefihrt.
Um Verhaltens- und Einstellungsénderungen zu erfassen, wurde im
Frihjahr 2022 eine weitere Befragungswelle durchgefihrt. Die Ergeb-
nisse verdeutlichen, dass die Risikowahrnehmung eine wichtige Rolle
bei der Gewinnung neuer und ehemaliger Fahrgaste spielt und auch
Grundlage flr die MaBnahmen und Entwicklungen fiir einen zukunfti-
gen pandemieresistenten OPNV sein missen.
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The years of COVID-19 pandemic severely affected public transport
with passenger numbers declining up to 80 percent in Germany. In
addition to a general decrease in mobility during lockdowns, there is
a shift in decision-making in regards to modes of transportation, with
public transport losing out. In order to understand risk perception in
users and non-users of public transport during the pandemic, a repre-
sentative survey in Kassel was conducted at the peak of the third wave
of the pandemic in April 2021. In order to record changes in behavior
and attitudes, another survey was coducted in spring 2022. This finding
can be taken as an indication that risk perception for an infection plays
a crucial role in stepping back from public transport use during the
pandemic. The study highlights how risk perception will play an impor-
tant role in attracting new and former passengers and is the basis for
the interventions and developments that will build a pandemic-resistant
public transport in the future.
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